REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Fundacja Project Holidays Polska
obowiqzuje od 21 pazdziernika 2026 .

§ 1. Sprzedawca i zakres Regulaminu

1. Sprzedawcq towardw oferowanych w sklepie internetowym prowadzonym pod adresem
fundacjaph.pl jest Fundacja Project Holidays Polska z siedzibq w Bydgoszczy, ul.
Biotogardzka 14/76, 85-808 Bydgoszcz, wpisana do Krajowego Rejestru Sqgdowego pod
numerem KRS 0001144768, NIP 9532809511, REGON 540936605, dalej joko ,Sprzedawca® lub
,Jundacja”.

2. Kontakt ze Sprzedawcq jest mozliwy pod adresem e-mail: fundacjo@fundacjoph.pl.

3. Regulamin okresla zasady sktadania i realizacji zamdwien na towary oferowane w
sklepie internetowym Fundacji, w tym ksigzki, publikacje, zestawy prezentowe, produkty
spozywcze, kosmetyczne, promocyjne, pamiqgtkowe i inne towary kazdorazowo
prezentowane w Sklepie.

4. Regulomin ma zastosowanie do wszystkich towaréw dostepnych w Sklepie, chyba ze na
stronie konkretnego produktu wyraznie wskazano dodatkowe lub szczegdlne warunki
wynikajqce z jego charakteru albo z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

S. Sklep prowadzi sprzedaz na odlegtosé za posrednictwem strony internetowej
fundacjoph.pl.

§ 2. Definicje

1. ,Sklep" - sklep internetowy Fundacji dostepny w serwisie fundacjaph.pl.

2. Klient" - osoba fizyczno, osoba prawna albo jednostka organizacyjna sktadajgca
zamadwienie w Sklepie.

3. ,Konsument" - osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej
dziatalnosciq gospodarczqg lub zawodowaq,.

4. Przedsiebiorca na prawach konsumenta” - osoba fizyczna zowierajgca umowe
bezposrednio zwigzanq z jej dziatalnosciq gospodarczq, gdy z tresci tej umowy wyniko, ze
nie ma ona dla tej osoby charaokteru zawodowego.

5. ,Jowar" lub ,Produkt” - rzecz ruchoma oferowana do sprzedazy w Sklepie.

6. ,Zamodwienie" - oswiadczenie Klienta zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy Towaru
ze Sprzedawca.

§ 3. Towary i informacje o ofercie

1. Aktualna oferta Sklepu, opis Towaru, jego cenaq, dostepnosé, warianty, zowartosé
zestawu oraz inne istotne informacje sq kazdorazowo wskazane na stronie danego
produktu przed ztozeniem Zomdwienia.
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2. Jezeli dany Towar wymaga przekazania dodatkowych informacji wynikajgcych z
odrebnych przepisdéw, w szczegdlnosci dotyczqgcych sktadu, sposobu uzycia, terminu
przydatnosci, bezpieczenstwa, producenta lub odpowiedzialnego podmiotu, informacje
te sq udostepniane na stronie produktu, etykiecie, opakowaniu lub w inny wymagany
prawem sposdb.

3. Zdjecia Towardw majg charakter prezentacyjny. Dopuszczalne sq nieznaczne réznice
wynikajgce w szczegdlnosci z ustawier ekranu, partii produktu, opakowania lub
naturalnych wtasciwosci Towaru, o ile nie zmieniajq jego podstawowych cech i zgodnosci
Z umowa,

4. Liczba dostepnych Towardéw moze by¢ ograniczona. Sprzedawca moze zakonczyé
sprzedaz danego Towaru po wyczerpaniu zapasow.

5. Informacje zamieszczone w Sklepie nie stanowiq gwarancji statej dostepnosci
produktu.

§ 4. Ceny, koszty i dostawa

1. Cena kazdego Towaru jest wskazana na jego stronie w Sklepie.

2. Wszystkie ceny prezentowane Klientowi sq cenami koricowymi wymaganymi do zaptaty
zgodnie z aktualnym statusem podatkowym Sprzedaowcy.

3. Koszt dostawy jest wskazywany Klientowi przed ztozeniem Zamdwienio. Moze on zalezed
w szczegdlnosci od wybranego sposobu dostawy, liczby Towardw, gabarytu przesytki albo
wartosci Zomadwienia.

4. Przed ztozeniem Zamdwienia Klient otrzymuje informacje o tqcznej wartosci Towardw,
kosztach dostawy i catkowitej kwocie do zaptaty.

5. Dostepne sposoby dostawy i ewentualne ograniczenia terytorialne sq wskazywane w
Sklepie najpdzniej na poczatku procesu sktadania Zomdwienia.

6. Sprzedawca moze udostepniaé w szczegdlnosci dostawe do Paczkomatow InPost,
punktéw odbioru, dostawe kurierskq lub inne sposoby dostawy wskazane w Sklepie.

7. Dla poszczegdlnych Towardw mogq obowigzywaé odmienne sposoby lub koszty
dostawy, jezeli wynika to z ich rodzaju, wymiardéw, warunkdw przechowywania albo innych
wtasciwosci.

§ 5. Sktadanie Zamowienia

1. Zomdwienia sktadane sq za pomocq formularza lub innego mechanizmu zaokupowego
udostepnionego na stronie danego Towaru lub w Sklepie.

2. Do ztozenia Zamdwienia wymagane jest podanie danych niezbednych do jego
realizacji, wskazanych w formularzu, w szczegdlnosci imienia i nazwiska, adresu e-mail,
numeru telefonu oraz danych dotyczgcych dostawy.

3. W zaleznosci od Towaru Klient moze zostaé poproszony o podanie dodatkowych
informacji niezbednych do realizacji Zamodwienia, np. wariontu produktu, tresci dedykacji,
zyczen, punktu odbioru lub danych do dokumentu ksiegowego.
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4. Bezposrednio przed ztozeniem Zomdwienia Klient otrzymuje podsumowanie Towardw,
ich liczby, cen, kosztéw dodatkowych oraz tqcznej kwoty do zaptaty.

5. Ztozenie Zamdwienia nastepuje po zaokceptowaniu Regulaminu, zapoznaniu sie z
Politykg prywatnosci oraz uzyciu przycisku lub funkcji jednoznacznie wskazujqcej, ze
Zaomowienie wigze sie z obowigzkiem zaptaty.

6. Po ztozeniu Zomodwienia Klient otrzymuje na podany adres e-mail potwierdzenie jego
przyjecia wraz z numerem Zamédwienia i podstawowym podsumowaniem.

7. Sprzedawca moze skontaktowad sie z Klientem, jezeli dane Zamdwienia sq niepetne lub
btedne albo realizacjo wymaga dodatkowego ustalenia.

8. Sprzedawca moze odmadwié realizacji Zamdwienia, jezeli Towar jest niedostepny,
wystqplt oczywisty btqd techniczny dotyczgcy ceny lub dostepnosci albo Zomdwienie nie
moze zostac zrealizowane z przyczyn niezaleznych od Sprzedowcy W taokim przypadku
Klient otrzyma informacje, a otrzymana ptatnosé zostanie zwrécona.

§ 6. Ptatnos¢é

1. Dostepne metody ptatnosci sq wskazywane w Sklepie najpdzniej na poczqtku procesu
sktadania Zamdwienia oraz przed jego ostatecznym potwierdzeniem.

2. W zaleznosci od aktualnie udostepnionych metod Klient moze zaptacié w
szczegdlnosci kartq ptatniczq, BLIK-iem, szybkim przelewem internetowym, przelewem
bankowym lub inng metodq wskazang w Sklepie.

3. Ptatnosci elektroniczne mogq by¢ obstugiwane przez zewnetrznego operatora
ptatnosci. W takim przypadku Klient moze zostaé przekierowany do serwisu tego
operatora.

4. Sprzedawca nie przechowuje petnych danych kart ptatniczych uzytych przez Klienta do
ptatnosci elektroniczne;j.

5. Zamdwienie moze zosta¢ anulowane, jezeli ptatnos¢ nie zostanie dokonana w terminie
wskazanym podczas procesu Zomowienia albo w wiadomosci e-mail.

6. Jezeli ptatnosé nie zostanie skutecznie zakornczona, Klient moze ponowi¢ ptatnosé, o
ile Sprzedowca lub operator ptatnosci udostepniajq takg mozliwosé.

§ 7. Zawarcie i realizacja umowy

1. Umowa sprzedazy zostaje zawarta zgodnie z informacjomi przekazanymi Klientowi w
procesie sktadania Zamodwienia i potwierdzeniem wystanym przez Sprzedawce.

2. Termin wysytki lub realizacji jest podowany na stronie produktu, w podsumowaniu
Zamoéwienia albo w wiadomosci potwierdzajgce;j.

3. Jezeli nie wskazano szczegdlnego terminu, Zamdwienie zostanie zrealizowane bez
zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie wynikajgcym z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

4. Klient odpowiada za prawidtowos¢ danych kontaktowych i danych dotyczqcych
dostawy podanych w Zamdwieniu.
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5. Po nadaniu przesytki Klient moze otrzymad informacje o wysytce oraz numer
umozliwiajacy Sledzenie przesytki, jezeli jest dostepny.

6. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Konsumenta z
chwilg jego wydania Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie trzeciej, z
uwzglednieniem wyjgtkéw wynikajgcych z przepiséw prowa.

§ 8. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze co do zasady odstqgpic
od umowy zawartej na odlegtosé w terminie 14 dni bez podawania przyczyny.

2. W przypadku umowy sprzedazy pojedynczego Towaru termin jest liczony od dnia
objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazanqg przez niego osobe trzeciq
inng niz przewoznik. W przypadku Zamdwienia obejmujgcego wiele Towardw
dostarczanych osobno, partiomi lub w czesciach termin liczy sie od otrzymania
ostatniego Towaru, partii lub czesci.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienio, Klient powinien przestad jednoznaczne
oswiadczenie na adres e-mail fundacjo@fundacjoph.pl lub w innej dopuszczalnej
praowem formie.

4. Klient moze skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia znajdujgcego sie na koncu
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Klient powinien odestaé zwracany Towar niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia
poinformowania Sprzedawcy o odstgpieniu.

6. Bezposredni koszt zwrotu Towaru ponosi Klient, chyba ze Sprzedawca postanowi
inaczej albo przepisy naktadajq ten koszt na Sprzedawce.

7. Sprzedawca zwraca nalezne ptatnosci nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu, z zastrzezeniem prawa do wstrzymania zwrotu
do chwili otrzymania Towaru lub dostarczenia dowodu jego odestania, zaleznie od tego,
ktore zdarzenie nastqpi wczesniej.

8. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jokiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposdb niewigzgcy sie dla niego z
kosztomi.

9. Sprzedawca zwraca takze koszt najtarnszego zwyktego sposobu dostarczenia Towaru
oferowanego w Sklepie, jezeli przepisy wymagajq takiego zwrotu.

10. Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z niego w
sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowanio.

11. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach przewidzianych przez przepisy
prawa, w szczegdélnosci w odniesieniu do:

a) Towardw nieprefabrykowanych, wykonanych wedtug specyfikacji Klienta lub
stuzqcych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b) Towardw ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub majgcych krotki termin przydatnosci
do uzyciq;
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c) Towardw dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu nie
mozna zwrdécié ze wzgledu na ochrone zdrowia lub wzgledy higieniczne, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniy;

d) innych przypadkdéw okreslonych w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa.

§ 9. Reklomacje i zgodnosé Towaru z umowq

1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za zgodnos$¢ Towaru z umowqg na zasadach
okreslonych w obowigzujgcych przepisach, w szczegdlnosci w ustawie o prawach
konsumenta.

2. Reklamacje mozna przestaé na adres e-mail fundacjo@fundacjoph.pl lub pisemnie na
adres siedziby Fundacji.

3. W reklamacji warto poda¢ numer Zamdwienia, dane kontoktowe, opis stwierdzonej
niezgodnosci oraz zqdanie Klienta.

4. Sprzedaowca odpowiada na reklomacje w terminie przewidzianym przez obowiqzujgce
przepisy prawa.

5. Brak paragonu lub faktury nie pozbawia Klienta prowa do reklomacji, jezeli zokup moze
zosta¢ wykazany w inny sposdb.

6. Jezeli dla danego Towaru udzielono gwarancji, jej warunki sq okreslane w odrebnym
dokumencie lub informacji przekazanej z Towarem. Gwarancja nie wytgcza ustawowych
uprawnien Konsumentao.

§ 10. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych podawanych w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu i
sktadaniem Zomdwien jest Fundacja Project Holidays Polsko.

2. Szczegdtowe informacje dotyczqce przetwarzania danych osobowych znajdujq sie w
Polityce prywatnosci dostepnej na stronie https://fundacjoph.pl/polityka-prywatnosci/.

3. Dane sq przetwarzane w szczegdlnosci w celu przyjecia i realizacji Zamdwienia, obstugi
ptatnosci, dostawy, ksiegowosci, reklamacji, odstgpiers od umowy oraz ewentualnych
roszczen.

§ 1. Pozasqdowe sposoby rozpatrywania sporéw

1. Konsument moze skorzystac z pozasqdowych sposobdw rozpatrywania reklomacji i
dochodzenia roszczer na zasadach przewidzianych w obowiqzujgcych przepisach.

2. Informacje o dostepnych sposobach pozasgdowego rozwigzywania spordéw
konsumenckich mozna uzyskaé m.in. u miejskich i powiatowych rzecznikédw konsumentéw
oraz na stronach wtasciwych organdw publicznych.

§ 12. Postanowienia koncowe
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1. Regulomin jest udostepniany nieodptatnie na stronie internetowej w sposéb
pozwalajocy Na jego zapisanie i odtworzenie.

2. Do uméw zawieranych na podstawie Regulominu stosuje sie prawo polskie, z
zachowaniem bezwzglednie obowigzujgcych praw Konsumenta.

3. Zmiany Regulominu nie wptywajg na Zomdwienia ztozone przed wejsciem zmian w zycie.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg wtasciwe przepisy
prawa polskiego.

ZAYACZNIK

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
Adresat:
Fundacja Project Holidays Polska
ul. Biotogardzka 14/76
85-808 Bydgoszcz
e-mail: fundacjo@fundacjoph.pl

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcego Towaru/Towardw:

(*) Niepotrzebne skreslicé.
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